[Translation - French]

o2
Wellness, Recovery & Preparedness
COALITION
Re n San i V.

Soutien Gratuit par Téléphone et en Ligne
. (2-1-1)

o Quand appeler : Si vous ne savez pas ou obtenir de I'aide, ce service pourrait vous
orienter vers le soutien approprié pour tout type de probléme, pas seulement en santé
mentale.

o Disponibilité : en anglais par téléphone 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, texto ou chat en
ligne ; Disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 dans 170 langues par téléphone.

e Distress Centre (Centre d’Aide en Situation de Détresse) (403-266-4357)
o Quand appeler : Si vous étes en crise, si vous avez besoin de parler a quelqu’un ou
d’obtenir du soutien émotionnel.
o Disponibilité : en anglais par téléphone 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, texto ou chaten
ligne; disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 dans plus de 200 langues par téléphone.

e Mental Health Helpline (Ligne d’Assistance en Santé Mentale) (1-877-303-2642)
o Quand appeler : Si vous avez besoin d’assistance, d’information ou d’aiguillage pour des
préoccupations en santé mentale.
o Disponibilité : En anglais par téléphone 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 ; Disponible 24
heures sur 24, 7 jours sur 7 dans 240 langues par téléphone.

 Suicide Crisis Helpline (Ligne d’Aide en Cas de Crise Suicidaire) (9-8-8)
o Quand appeler : Si vous pensez au suicide ou si vous vous inquiétez pour quelqu’un
d’autre.
o Disponibilité : Disponible en anglais et en frangais par téléphone/texto 24 heures sur 24,
7 jours sur 7.
* Service appel vidéo en ASL disponible 24/7 : srvcanadavrs.ca/en/9-1-1-and-9-
8-8

* Autres langues : Un service d’interprétation pourrait étre disponible: il suffit de
le demander au moment de votre appel.

e See the Signs (www.seethesigns.ca)

©  Quand consulter : Si vous avez besoin d’idées d’autosoins et de liens vers des ressources
locales gratuites ou peu coiiteuses en santé mentale ou en soutien communautaire.

o Langues disponibles : anglais, chinois (simplifié), frangais, hindi, japonais, espagnol,
tagalog, ukrainien.



Soutien local en personne dans la Bow Valley
e Bow Valley Addiction and Mental Health, Recovery Alberta (Service de Santé Mentale et
De Dépandances de Bow Valley, Rétablissement Alberta) (1-844-943-1500)
o Quand appeler : Si vous désirez recevoir des services de counseling ou de
psychothérapie pour des problémes de santé mentale ou de dépendances.
o Disponibilité : Rendez-vous en personne, virtuels ou téléphoniques, du lundi au
vendredi a Banff, Canmore et Lake Louise.
Langues : Personnel anglophone ; services d'interprétation offerts dans 240 langues.
o Gratuit : Si vous avez Alberta Health coverage (Assurance Maladie de I'Alberta).

e Bow Valley Primary Care Network (Réseau de Soins Primaires de Bow Valley) (403-675-
3000)
o Quand appeler : Si vous souhaitez un counseling a court terme pour soutenir votre
bien-étre émotionnel.
Disponibilité : Rendez-vous en personne du lundi au vendredi a Banff et Canmore.
Langues : Personnel anglophone ; services d'interprétation offerts dans 240 langues.
Gratuit : Si vous avez Alberta Health coverage (Assurance Maladie de I'Alberta)

¢ Emergency Room (Salle d'urgence) (9-1-1)
o Quand appeler ou se présenter : Si vous risquez de vous faire du mal ou d’en faire a
quelqu’un d’autre.
o Disponibilité : 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 en anglais ; services d’interprétation
offerts dans 240 langues.
= Lors d'un appel au 9-1-1, il est utile de connaitre quelques mots d’anglais
comme « police », « fire », « ambulance », votre ville, votre adresse et la
langue que vous parlez.
o Gratuit : Si vous étes couvert par le régime d’assurance-maladie d'une province ou
d’'un territoire canadien.

o  Walk-in Mental Health Clinics (Cliniques de Santé Mentale sans Rendez-Vous)
o Quand se présenter : Si vous étes en crise, si vous avez besoin de parler a quelqu'un
ou si vous avez besoin de soutien émotionnel.
o Disponibilité : En personne de 14 h 2 21 h chaque jour a 'Hopital Banff Mineral
Springs et a 'Hépital général de Canmore.
Langues : Personnel anglophone ; services d’interprétation offerts dans 240 langues.
o Gratuit : Pour tout le monde.

Information importante
o Tous les services sont confidentiels. Ce que vous dites demeure privé, sauf en cas de risque

pour vous-méme ou pour autrui.
e Communiquer avec I'un ou I'autre de ces services n’affectera en rien votre statut
d’immigration au Canada.



