[Translation - Spanish]

pOW VALLEY
i)

o2
Wellness, Recovery & Preparedness
COALITION

Recursos de salud mental para los residentes de Bow Valley
Asistencia telefénica y en linea gratuita
(2-1-1)

0 Cuéndo llamar: Si no sabe dénde acudir en busca de ayuda, este servicio puede
orientarle para que reciba asistencia y asf resolver cualquier problema que tenga,
no solo aquellos en materia de salud mental.

0 Disponible: 24 horas al dia, 7 dias a la semana, en inglés, por teléfono, mensaje de_

texto o chat en linea; las 24 horas al dfa, los 7 dias a la semana, en 170 idiomas, por
teléfono.

Distress Centre (Centro de Asistencia) (403-266-4357)

0 Cuando llamar: Si se encuentra en una situacién de crisis, necesita hablar con
alguien o necesita apoyo emocional.

0 Disponible: 24 horas al dfa, 7 dfas a la semana, en inglés, por teléfono, mensaje de
texto o chat en linea; las 24 horas al dia, los 7 dfas a la semana, en mds de 200

idiomas, por teléfono.

e

Mental Health Helpline (Linea de Ayuda para la Salud Mental) (1-877-303-2642)
0 Cuando llamar: Si necesita ayuda, informacién y referencias para problemas de
salud mental.

0 Disponible: 24 horas al dia, 7 dias a la semana, en inglés por teléfono; las 24 horas
al dia, los 7 dias a la semana, en 240 idiomas, por teléfono

Suicide Crisis helpline (Linea de Ayuda para Crisis Suicidas) (9-8-8)

0 Cudando llamar: Si estd pensando en suicidarse o esta preocupado de que otra
persona lo intente.

0 Disponible: 24 horas al dia, 7 dias a la semana, en inglés y francés, por teléfono o
mensaje de texto.

* Videollamadas en lengua de signos americana (ASL), 24 x 7, disponibles en

* Otros idiomas: Es posible que haya intérpretes disponibles, solo tiene que
solicitar uno cuando llame por teléfono.

* See the Signs (www.seethesigns.ca)

0 Cudando visitar: Si necesita ideas sobre autocuidado y enlaces a recursosiacales
gratuitos o de bajo costo para la salud mental o recursos de la comunidad.

0 Disponible: En inglés, chino (simplificado), francés, hindi, japonés, espafiol, tagalo
y ucraniano.



Apoyo local en persona en Bow Valley

e Bow Valley Addiction and Mental Health, Recovery Alberta (Adicciones y Salud Mental de
Bow Valley, Recovery Alberta) (1-844-943-1500)

0 Cuéndo llamar: Si desea recibir asesoramiento o terapia conversacional para la
salud mental o las adicciones.

o Disponible: Citas presenciales, virtuales y telefénicas de lunes a viernes en
Banff, Canmore y Lake Louise.

0 Idiomas: El personal habla inglés. Se ofrecen servicios de interpretacion en
240 idiomas.

O Gratis: Si tiene cobertura de salud de Alberta.

= Bow Valley Primary Care Network (Red de Atencién Primaria de Bow Valley) (403-675-3000)
o Cuéndo llamar: Si desea asesoramiento a corto plazo para mejorar su bienestar
emocional.

0 Disponible: Citas presenciales de lunes a viernes en Banff y Canmore. o

Idiomas: El personal habla inglés. Se ofrecen servicios de interpretacion en
240 idiomas.

O Gratis: Si tiene cobertura de salud de Alberta.

= Emergency Room (Sala de Emergencias) (9-1-1)

o0 Cuéando llamar o acudir: Si corre el riesgo de hacerse dafio a s{ mismo o a otra
persona

o Disponible: 24 horas al dfa, 7 dfas a la semana, en inglés. Se ofrecen servicios
de interpretacién en 240 idiomas.

- Cuando llame al 9-1-1, es (til saber algunas palabras en inglés como

“policfa”, “bomberos”, “ambulancia”, su ciudad, direccién y el idioma que
habla.

0 Gratis: si tiene cobertura de salud de cualquier provincia o territorio canadiense.

e Walk-in Mental Health Clinics (Clinicas de Salud Mental sin cita previa)

0 Cuando acudir: Si se encuentra en una situacién de crisis, necesita hablar con
alguien o necesita apoyo emocional.

0 Disponible: en persona, de 2 a 9 de la tarde todos los dias, en el Banff Mineral
Springs Hospital y el Canmore General Hospital.

o Idiomas: El personal habla inglés. Se ofrecen servicios de interpretacién en
240 idiomas.

0 Gratis: Para todo el mundo

Informacién importante

Todos los servicios son confidenciales. Todo lo que diga es privado, a menos que exista
el riesgo de que se dafie a usted o a otra persona.

Ponerse en contacto con cualquiera de estos servicios no afectard su estatus migratorio en
Canada.
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